Reklamacni protokol

Prodavajici: Lenka Kubénova a dcery s.r.o.
Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1

IC: 14145898, DIC: CZ14145898

E-mail: info@milujemerecko.cz

Tel: +420 792 761 570

Kupujici (vyplni zakaznik):
Jméno a ptijmeni / nazev firmy:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Udaje o objednavce:
Cislo objednavky:.
Datum objednavky:
Datum pievzeti zbozi:

Reklamované zbozi:

Néazev produktu Ks Vada (popis)

Foto
(ano/ne)

Pozadovany zptsob vytizeni reklamace (zaktizkujte):
U] Vyména zbozi

[ Vraceni penéz

U Pripsani kreditd v e-shopu

L] Jiny Zpusob (UVedte): ..ceeesmmeeesssrneeesens

Datum poddani reklamace: ......ccccoreeerreeenees

Podpis kupujiciho: ....coeereenreenseenneeneeens




Navod pro zakazniky — jak uplatnit reklamaci

1. Vyplnte Reklamacéni protokol
- uved’te své kontaktni udaje, ¢islo objednavky a datum pievzeti,
- do tabulky zapiste v§echny reklamované produkty (muzete ptidat i vice fadku),
- popiste zavadu co nejpfesnéji, ptipadné piilozte fotodokumentaci.

2. Vyberte zpisob vytizeni reklamace
- zaktizkujte, zda chcete vymeénu zbozi, vraceni penéz nebo ptipsani krediti do e-shopu.

3. Zaslete nam protokol
- e-mailem na adresu: info@milujemerecko.cz (idealné i s fotkami), nebo
- poStou na adresu: Lenka Kubénova a dcery s.r.o., Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1.

4. Termin vytizeni
- reklamace vyftizujeme v zakonné lhit¢, nejpozd¢ji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.
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